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Saatavuus

HOITOON PAASY
TERVEYSPALVELUISSA

* Perusterveydenhuolto

* Hoitoon paasy, tavoite alle 14 vrk / 3kk

* Suun terveydenhuolto

e tavoite alle 3/6 kk

* Yleisladketieteen osasto
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TILANNE

* Hoito toteutuu 14 vrk:n / 3 kk:n sisalla
yksikossa.

* Pysynyt samana

* Hoito toteutuu 3 / 6 kk:n sisalla yksikossa.

* Pysynyt samana

* Keskimaardinen hoitoaika 12,2 padivaa.

* Kayttoaste 98,1%

KORJAAVAT TOIMENPITEET

» Strateginen henkilostosuunnittelu

* Kesan ajan laakariresurssin turvaaminen

* Ratkaisijaladkarin rooli

* Saanndlliset jononpurkupaivat

* Ladkarimeetingit — yhteiskehittaminen

* Moniammatillisen tiimityon vahvistaminen
* Hoidon jatkuvuuteen panostaminen

* Yhteisty6tapaamiset yrityksen sisallg,
sisdisen yhteistyon kehittaminen

* HTA:n liittyvat kertaavat koulutukset



Turvallisuus ja laatu

Vaaratapahtumailmoitusten maara Vaaratapahtumailmoitukset Yleisimmait ilmoitustyypit:
35 1. Tapaturma, onnettomuus
30 29 29 Tapahtui
26 asiakkaalle 2. Laike- ja nestehoitoon liittyva
25 23 22 R
19 19 21 Laheltapiti
20 : ) 3. Tiedonkulkuun tai —hallintaan liittyva
15 _— E&d = Muut
10 0% havainnot
73 % Kohtalaiset
5
seuraukset
0 m Vakavat
Tam-Huh Tou-Elo Syy-Jou seuraukset

2023 m2024 ®2025
Yksikoittdin 2025 49kpl Yhteydenotot potilasasiavastaaviin Korjaavat toimenpiteet

*  Yhteistyotapaamiset sidosryhmien kanssa seka

Yhteydenottojen maara: yrityksen sisall.

|
<5 *  Yksilotason toimintakykyarviot
. . . e Tiedonkulun kehittdminen, ohjeistukset,
Yleisimmat tyypit: e
- e Tilastointiin ja potilastietojarjestelmaan liittyvat
koulutukset ja kertaamiset
|

*  Laadkarimeetingit — yhteiskehittdminen

*  Taydennyskoulutukset haavanhoidon osalta.

& Pihlajalinna

*  Tehtavankuvien selkeytys



Asiakaskokemus

* Asiakasraadin hakuprosessi on kdynnissa.
* Hakuaika jatkettu 30.11.2025 loppuun saakka.

* Tavoitteena asiakasraadin toiminnan aloitus alkuvuodesta 2026.
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Positiivinen palaute
l Kohtaaminen
Asiantuntijuus
Paikallisuus
Negatiivinen palaute

Jonotusaika
Tiedonvalitys (sms->NPS)

NPS

m Suosittelijat Passiiviset = Arvostelijat




Osallisuus

20,
c:::.

Miten tuetaan asiakkaiden ja laheisten osallisuutta palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa?
Potilaille ja heidan laheisilleen on mahdollisuus osallistua ja mahdollisuuksien mukaan vaikuttaa hoidon suunnitteluun.
Osastolla hoito ja kotiutukset suunnitellaan yhdessa asiakkaan ja hdanen sidosryhmiensa kanssa.

Aktiivinen tiedonkulku ja viestinta hoitoon liittyvissa asioissa.

Tehdyt toimenpiteet palvelujen kdyttdjien tekemien haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten, muistutusten ja kanteluiden
perusteella:

Kaikki yhteydenotot ja palautteet kasitellaan yksikdissa ja johtoryhmassa. Tapauksia analysoidaan ja tarvittaessa toteutetaan
korjattavia toimenpiteita. IImoittajaan otetaan henkilokohtaisesti yhteytta, mikali han niin toivoo.

YhteistyOtapaamiset ja sisdisen yhteistyon kehittdaminen, laakarimeetingit, viestinnan ja tiedonkulun kehittaminen, yhtenaiset ohjeet,
taydennyskoulutukset, tehtavankuvien selkeytykset, moniammatilliset meetingit

Asiakasosallistujia, kokemusosaajia tai asiakasraati on mukana palvelujen kehittamisessa ja arvioinnissa.

Asiakasraadin jasenten hakuprosessia on jatkettu. Hakuaikaa on marraskuun loppuun saakka.
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Henkilosto

Henkilostomaara

Henkilosto: 65
Vakinaiset: 54
Maaraaikaiset: 10

Avoimet vakanssit: 1

Poissaolot

3,5 paivaa/tyossaolopaivat %
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Tyoturvallisuusilmoitukset

Tapaturmailmoitusten maara:
4

Yleisimmat ilmoitustyypit:

* TyoOtapaturma

*  Melu, valaistus, lampétila ja
ilman puhtaus

* Siisteys ja jarjestys

eNPS

4/2024 2/2025
10/2023 10/2024 5/2025

Lakisaateisen mitoituksen toteutuminen

Aitiysneuvola 38 asiakasta/terveydenhoitaja (max. 76)
Lastenneuvola 221 lasta/terveydenhoitaja (max. 320)

Kouluterveydenhuolto 336 oppilasta/terveydenhoitaja (max. 460)

Tyohyvinvointia edistavat toimenpiteet

Saannolliset tyopaikkakokoukset, avoin vuoropuhelu

Yksikoiden valisen yhteistydoryhman tapaamiset

Aktiivisen valittamisen malli, joustavat tydaikaratkaisut, tyokykyportaali
One to one -keskustelut

Kehityskeskustelut

Yksikoiden ja yrityksen tyhy-toiminta

Palkitseminen ja tunnustus

Tyohyvinvointikyselyt
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